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PROGRAMA ANALITICĂ

Disciplina: PSIHOLOGIE GENERALĂ. ŞTIINŢE COMPORTAMENTALE
A. Locul disciplinei în planul de învăţământ:

	Anul de studiu
	Anul I
	Total ore
	Forme de verificare
	Nr. credite
	Cod disciplină

	
	Sem. I
	Sem. II
	
	
	
	

	
	C
	Lp
	C
	Lp
	C
	Lp
	Sem. I
	Sem. II
	Sem. I
	Sem. II
	

	Nr. ore
	14
	14
	28
	28
	42
	42
	V
	V
	2
	2
	O. I. II. 06


B. Obiectivele disciplinei:
- cunoaşterea şi înţelegerea sănătăţii şi a bolii ca fenomene complexe, bio-psiho-socio-spirituale,                     depăşirea perspectivei clasice, excesiv biologizante în înţelegerea acestor fenomene, astfel încât studentul să înveţe realizarea unei sănătăţi totale a pacienţilor prin managementul sănătăţii orale.
- dobândirea cunoştinţelor privind sănătatea, ca şi concept plurisemantic de definire a persoanei.

- dobândirea cunoştinţelor privind problematica persoanei şi asistării sale ca obiect specific psihologiei sănătăţii, înţelegerea particularităţilor comportamentale ale fiecărei categorii de vârstă, şi în special ale copiilor.
- dobândirea cunoştinţelor privind factorii care pot modifica starea de sănătate şi tipologiile umane referitoare la aspectul tipologic al comportamentului de răspuns la aceştia.

- dobândirea competenţelor în a identifica şi a cunoaşte factorii de impact psihologici, sociali, culturali şi de mediu ce acţionează asupra balanţei stării de sănătate orală. 

- furnizarea cunoştiinţelor şi dobândirea înţelegerii necesare pentru responsabilităţile etice şi morale implicate în furnizarea serviciilor medicale faţă de pacient ca individ cât şi faţă de nivelul populaţional, şi de asemenea a avea cunoştinţă de legile şi normele aplicabile în practica dentară. 

- dobândirea competenţelor în comunicarea efectivă cu pacienţii, familiile acestora, cu aparţinătorii acestora precum şi cu ceilalţi specialişti din domeniul medical implicaţi în procesul de tratament. 

- apelul la etică şi la morală devine un imperativ absolut necesar pentru a garanta dreptul la o informare şi relaţionare corectă şi principială. 
- definirea obiectivelor în jurul cărora trebuie construită etica unei profesii;
- promovarea valorilor, a principiilor etice;
- crearea unui climat etic adecvat activităţii profesionale, în acord cu ţelurile profesiei;
- prevenirea şi rezolvarea conflictelor etice;
- descurajarea practicilor imorale, sancţionarea abaterilor de la valorile profesiei.
- însuşirea conceptelor fundamentale ale psihologiei generale ca parte integrantă a domeniului ştiinţelor comportamentale;

- formarea unei viziuni integrativ-sistemice şi interacţioniste  cu privire la psihicul uman;

- cunoaşterea particularităţilor structural-dinamice şi funcţional-evolutive ale proceselor şi mecanismelor psihice umane;

- înţelegerea modului în care se formează şi se dezvoltă în ontogeneză procesele, funcţiile şi însuşirile psihice;

- înţegerea corectă a relaţiilor dintre diferitele  ipostaze şi structuri ale sistemului psihic uman, precum şi a modurilor în care acestea se interinfluenţează;

- utilizarea corectă a conceptelor şi teoriilor psihologice ştiinţifice în explicarea şi interpretarea diferitelor manifestări psihice ale oamenilor din viaţa şi activitatea cotidiană; 

- identificarea unor posibilităţi de aplicare a rezultatelor cunoaşterii psihologice ştiinţifice în diferitele domenii de activitate social-umană, inclusiv în domeniul ştiintelor medicale;

-formarea unui sistem de atitudini pozitive şi responsabile faţă de psihologie manifestate prin interes şi receptivitate crescută faţă de înţelegerea şi explicarea corectă sub aspect ştiinţific a fenomenelor psihice din viaţa şi activitatea cotidiană.
C. Metode de predare – învăţare:
- metode bazate pe comunicare: prelegere, conversaţie, explicaţie, problematizare, demonstraţie;

- metode bazate explorare şi acţiune: studii de caz, lucrul în grup, munca individuală pe bază de material bibliografic, lucrări  aplicative.
D. Forme şi metode de evaluare: 
- evaluare continuă (formativă) pe bază de observare şi apreciere verbală, chestionare orală, verificare prin lucrări scrise, teme de casă, eseuri, referate pe baza unei bibliografii date, studii de caz;

- evaluare sumativă (cumulativă): verificare la sfârşitul semestrului.

E. Conţinutul cursului / număr de ore pentru fiecare temă: 
SEMESTRUL I – PSIHOLOGIE GENERALĂ

1. Introducere în problematica psihologiei generale / 2 ore
Definirea psihologiei. Evoluţia cunoaşterii psihologice. Psihologia ca ştiinţă şi locul acesteia în sistemul ştiinţelor. Relaţiile psihologiei cu alte ştiinţe.
2. Psihicul ca obiect  de studiu al psihologiei / 2 ore

Complexitatea noţiunii de psihic. Natura contradictorie a psihicului uman. Abordarea sistemică a psihicului, caracteristicile sistemului psihic uman.
3. Principiile cercetării psihologice / 2 ore

Metodele de cercetare a fenomenelor psihice. Legi şi explicaţii în psihologie. Tipuri şi nivele de explicaţie în psihologie. Clasificarea fenomenelor psihice: modele de clasificare 

4. Dezvoltarea psihicului / 2 ore 

Factorii dezvoltării psihice: ereditatea, mediul, educaţia. Disputa ereditate - mediu în formarea personalităţii.Formele vieţii psihice: conştiinţa, inconştientul şi subconştientul.
5. Procesele psihice şi rolul lor în activitatea psihică umană / 2 ore

Subsistemul cognitiv şi rolul lui în activitatea umană. Procesele psihice senzoriale: senzaţii, percepţii,  reprezentări. Procesele cognitive superioare: gândirea, memoria, imaginaţia şi limbajul.
6. Subsistemul stimulativ-energizant şi reglator şi rolul lui în activitatea umană / 2 ore
Procese psihice stimulator-energizante: motivaţia şi afectivitatea. Procese şi funcţii psihice reglatorii: voinţa şi atenţia.
7. Activitatea psihică umană / 2 ore

Structura activităţii psihice umane. Deprinderile, priceperile, obişnuinţele. 
SEMESTRUL II – ŞTIINŢE COMPORTAMENTALE
1.  Definirea sociologiei / 2 ore. 
Statutul şi obiectul de studiu. sociologia drepturilor omului
2. Obiectul şi  problematica sociologiei medicale / 2 ore 
Sănătatea   şi boala. Obţinerea şi menţinerea stării de sănătate orală. Promovarea sănătăţii. Configurarea unei sănătăţi totale a pacienţilor se realizează şi prin managementul sănătăţii orale. 
3. Comportament şi sănătate / 2 ore. 
Bazele formării comportamentului uman.
4. Calitatea vieţii corelată cu sănătatea orală / 2 ore 

Stiluri de viaţă  cu risc pentru sănătate – fumatul, consumul cronic de alcool (în special distilat), microtraumatismele şi iritaţiile cronice, factori nutriţionali, agenţi infecţioşi, deficienţa imună. Factorii psiho-sociali implicaţi în etiologia bolilor cavităţii bucale 
5. Sănătatea orală la copii, adolescenţi, adulţi / 2 ore.

Particularităţi ale asistenţei stomatologice la copii, gravide, persoane în vârstă cu diferite boli cronice. 
6. Profilul şi competenţele necesare medicului dentist european / 2 ore 
Adunarea   Generală a Asociaţiei Europene de Învăţământ de Medicină Dentară - Cardiff  - septembrie 2004. 
7.  Relaţia medic–pacient şi modelul bio-psiho-social / 2 ore
Comportamentul faţă de boală.
8. Calităţi terapeutice esenţiale ale medicului şi ale echipei medicale / 2 ore  :

Profesionalismul;  respectul; autencitatea; empatia. 
9. Aspecte ale comunicării cu pacientul / 2 ore 
Caracteristicile comunicării medicale. Factori perturbatori ai comunicării. 
10. Comunicarea nonverbală medic-pacient / 2 ore 

Comunicare şi confidenţialitate.
11. Bioetica - ştiinţa medicală / 2 ore 

Origini, răspândire şi definiţii.
12. Confidenţialitatea şi consimţământul in practica medicală / 2 ore
13. Etica şi juristprudenţa / 2 ore 
Responsabilitatea juridică in actul medical. Aspecte de legislaţie. 
14. Stresul  profesional şi sindromul Burnout din unităţile medicale / 2 ore
F. Conţinutul lucrărilor practice / număr de ore pentru fiecare temă: 
SEMESTRUL I – PSIHOLOGIE GENERALĂ

1. Introducere în problematica psihologiei ca ştiinţă / 2 ore.

 Istoricul cunoaşterii psihologice. Psihicul ca obiect de studiu al psihologiei. 
2. Problema cunoaşterii psihologice / 2 ore.

Cunoaştere psihologică empirică versus cunoaştere psihologică ştiinţifică: particularităţi specifice celor două forme de cunoaştere. 
3. Metodele de cunoaştere a fenomenelor psihice. Specificul legilor fenomenelor psihice. Exemple, aplicaţii / 2 ore 
4. Factorii dezvoltării psihice: ereditatea, mediul, educaţia. Aplicaţii / 2 ore.

5. Procesele psihice cognitive: senzoriale, de trecere şi logice. Exemple, aplicaţii / 2 ore.

6. Procesele psihice stimulativ-energizante. Exemple, aplicaţii / 2 ore.  

7. Procesele psihice reglatorii. Exemple, aplicaţii / 2 ore.  
SEMESTRUL II – ŞTIINŢE COMPORTAMENTALE

1. Sociologia drepturilor omului / 2 ore
 Demnitatea, valoare supremă a omului şi naţiunii.
2. Sănătatea  şi boala / 2 ore
Sănătatea  şi calitatea vieţii. Dimensiuni ale calităţii vieţii. Parametrii biologici,
psihologici, sociali ai stării de sănătate. Adresabilitatea spre serviciile stomatologice; Clasificarea pacienţilor care solicită asistenţă stomatologică în funcţie de statusul social.
3. Comportamentul uman – un complex bio- psiho-social cu implicaţii în păstrarea sau pierderea sănătăţii / 2 ore
Variabile implicate în comportamentul unor populaţii specifice de bolnavi. - vârsta (copil / adolescent / vârstnic); sexul (bărbaţi / femei); categoria socială; rasa; mediul cultural; situaţii clinice limită (bolnavii cronici, chirurgicali, incurabili şi în stadiul terminal). 
4. Stiluri de viaţă  cu risc pentru sănătate / 2 ore 
Fumatul, consumul cronic de alcool (în special distilat), microtraumatismele şi iritaţiile cronice, factori nutriţionali, agenţi infecţioşi, deficienţa imună. Factorii psiho-sociali implicaţi în etiologia bolilor cavităţii bucale.
5.  Particularităţi ale asistenţei stomatologice la copii, gravide, persoane în vârstă cu diferite boli cronice / 2 ore
6. Preocupările ce se relevă în practica de medicină dentară generală / 2 ore 

Profesionalism; capacităţi de comunicare şi colaborare; baza teoretică, posibilitatea manipulării informaţiei şi gândirea critică; posibilitatea acumulării informaţionale clinice; diagnosticarea şi realizarea planului de tratament; obţinerea şi menţinerea stării de sănătate orală; promovarea sănătăţii.
7. Psihologia situaţională a bolnavului / 2 ore 
Atitudini. Rolul bolnavului şi rolul medicului în  vederea menţinerii sănătăţii. 
8. Climatul psihoterapeutic, relaţia medic – bolnav / 2 ore 
Condiţiile cerute de operaţionalizarea comunicării şi care ţin de personalitatea medicului. Respectul, autenticitatea, empatia – calităţi terapeutice esenţiale ale medicului. 
9. Alteritatea - dimensiune a fiinţei sociale - este o problemă de comunicare / 2 ore
Principalele elemente ale unui proces de comunicare. Comportamentele emiţătorului şi ale receptorului. Comunicarea începe cu ascultarea. Bariere ale comunicării. 
10. Fazele ascultării. Comunicarea paraverbală şi limbajul corpului. Elementele constructive ale unui feedback / 2 ore
11. Etica profesională - înţeleasă în două sensuri / 2 ore
Reflexia eticii aplicată unui domeniu particular de activitate (profesiune);regulile stabilite de un grup profesional pentru garantarea practicilor fiecărui membru al său, reunite într-un cod, inclusiv codul deontologic al profesiunii.Funcţia axiologică a eticii - separarea valorilor de non-valori, de pseudo-valori şi antivalori, a viciilor faţă de virtuţi. 
12. Obţinerea consimţământului la actul medical / 2 ore 
Act specific, care ocupă o poziţie  centrală în comunicarea şi relaţia medic-pacient. Juramântul Hipocratic, Declaraţia de la Geneva şi Codul Internaţional al Eticii Medicale. 
13.   Răspunderea civilă, civilă delictuală, penală în exercitarea profesiei de medic / 2 ore
Normele de conduită morală şi profesională obligatorii, în legătură cu exercitarea  drepturilor şi îndatoririlor medicului ca profesionist, atât în legătură cu pacienţii, cât şi cu comportarea faţă de confraţi.  
14.   Medicul şi patologia psihologică profesională. Sindromul Burnout / 2 ore

G.  Bibliografia de elaborare a cursurilor
1. Astărăstoae V., Trif A.B., Essentialia în Bioetică, Ed. Cantes, Iaşi, 1998.
2. Astărăstoae V., Stoica O., Genetică versus Bioetică, Ed. Polirom, Iaşi, 2002.
3. Cosmovici, A., Psihologie generală, Editura Polirom, Iaşi, 1996.

4. Enăchescu Constantin, Tratat de Psihanaliză şi Psihoterapie, Editura Polirom, Iaşi, 2007.
5. Fiske, John – Introducere în ştiinţele comunicării, Editura Polirom, 2003 (titlul original: Introduction   to Communication Studies, Routledge London – New-York, 1990) .
6. Haynes, N., Orrell, S., Introducere în psihologie, Editura ALL, Bucureşti, 1997.
7.  Lupu Iustin, Zanc Ioan,  Sociologie medicală. Teorie şi aplicaţii, Iaşi, Editura Polirom, 1999.
8.  Maxim A., Bălan A., Păsăreanu M., Nica M.  Stomatologie comportamentală Pediatrică, Editura Contact Internaţional, Iaşi, 1998.
9. McQuail, Dennis, Comunicare, Institutul European, 1999. 

10. McQuail, Dennis, Comunicare eficientă, Biblioteca performanţei în carieră, Editura All, Bucureşti, 2005. 
11. Miu N., „Ştiinţele comportamentului. Manual pentru studenţii ciclurilor I, II şi III de medicină.” - Cluj Napoca : Ed. Medicală Univers. „Iuliu Haţieganu”, 2004. 
12. Pânişoară, I. O. – Comunicare eficientă, Polirom, Bucureşti, 2004.
13. Peretti, André de, Legrand, Jean André, Boniface, J. – Tehnici de comunicare, Polirom Bucureşti, 200. (Techniques pour communiquer, Hachette, 2001) 

14. Petra Ştefan, Sociologie medicală, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2007.
15. Radu, I., (coord.), Introducere în psihologia contemporană, Editura Sincron, Cluj-Napoca, 1991.

16. Rădulescu M. Sorin,  Sociologia Sănătăţii şi a Bolii, Bucureşti, Editura Nemira, 2002.
17. Roşca, Liviu – Comunicare personală – aplicaţii, Editura Universităţii ‘’Lucian Blaga’’ din Sibiu, 2001.
18. Roşca, Al. (coord.), Psihologie generală, EDP, Bucureşti, 1966.
19. Scripcaru Gh., Ciucă A., Astărăstoae V., Scripcaru C. Bioetica, ştiinţele vieţii şi drepturile omului, Iaşi, Editura Polirom, 1998. 
20. Scripcaru Gh., Astărăstoaie V., Scripcaru C., Principii de bioetică, deontologie şi drept medical., Iaşi, Editura Omnia, 1994. 
21. Stanton, N. “Comunicarea, Societatea”, - Editura Ştiinţă şi Tehnică SA, Bucureşti, 1995 (Communication, MacMillan Proffesional Masters, 1990). 
22. Smith, E.E., Nolen-Hoeksema, S., Fredrickson, B.L., Loftus, G.R., Introducere în psihologie, Bucureşti, Editura Tehnică.
23. Terbrancea M., Scripcaru G., Coordonatele deontologice ale actului medica, Editura Medicală, Bucureşti, 1989.

24. Tudose, Florin,  Fundamente în Psihologia Medicală – Psihologie clinică şi medicală în practica psihologului,  Ediţia a II-a Editura „Fundaţiei România de Mâine”, Bucureşti, 2006.
25. Tudose, Florin,   Psihopatologie şi orientări terapeutice în psihiatrie, Editura „Fundaţiei România de Mâine”, Bucureşti, 2006.
26. Tran Vasile,  Teoria Comunicării, S.N.S.P.A. Editura Comunicare.ro, Bucureşti – 2003. 
27. Vrabie, D., Ştir, C., Psihologia educaţiei, Ed. Fundaţiei Universitare „Dunărea de Jos” Galaţi, 2004.

28. Zlate, M., Introducere în psihologie, Ed.Polirom, Iaşi, 2000.

29. Zlate, M., Psihologia mecanismelor cognitive, Ed. Polirom, Iaşi, 2000.

H.  Bibliografie minimală de studiu pentru studenţi

1. Astărăstoae V., Trif A.B., Essentialia în Bioetică, Editura Cantes, Iaşi, 1998.
2. Cosmovici, A., Psihologie generală, Editura Polirom, Iaşi, 1996
3. Lupu Iustin, Zanc Ioan,  Sociologie medicală. Teorie şi aplicaţii, Iaşi, Editura Polirom, 1999.
4. Maxim A., Bălan A., Păsăreanu M., Nica M., Stomatologie comportamentală pediatrică, Editura Contact Internaţional, Iaşi, 1998.
5. Miu N. , Ştiinţele comportamentului. Manual pentru studenţii ciclurilor I, II şi III de medicină, Cluj Napoca , Editura Medicală Univers. „Iuliu Haţieganu”, 2004. 
6. Petra Ştefan, Sociologie medicală, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2007.
7. Rădulescu M. Sorin, Sociologia Sănătăţii şi a Bolii, Bucureşti, Editura Nemira, 2002.
8. Scripcaru Gh., Ciucă A., Astărăstoae V., Scripcaru C., Bioetica, ştiinţele vieţii şi drepturile omului - Iaşi: Polirom, 1998. 

9. Scripcaru Gh., Astărăstoaie V., Scripcaru C., Principii de bioetică, deontologie şi drept medical, Iaşi, Editura Omnia, 1994. 
10. Terbrancea M., Scripcaru G., Coordonatele deontologice ale actului medical, Editura Medicală, Bucureşti, 1989.
11. Tudose, Florin,  Fundamente în Psihologia Medicală – Psihologie clinică şi medicală în practica psihologului,  Ediţia a II-a Editura „Fundaţiei România de Mâine”, Bucureşti, 2006.
12. Zlate, M., Introducere în psihologie, Editura Polirom, Iaşi, 2000.

13. Zlate, M., Psihologia mecanismelor cognitive, Editura Polirom, Iaşi, 2000.

Data întocmirii programei analitice: 10.10.2010
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 Semnătură:

� Este de preferat ca bibliografia minimală de studiu pentru surdenţi să identifice cu claritate şi precizie capitolele pe care studenţii le au de parcurs pentru atnigerea obiectivelor de predare şi învăţare, eventual fiind particularizată în funcţie de tematica cursurilor şi seminariilor





