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UNIVERSITATEA "DUNĂREA DE JOS" GALAŢI                  

FACULTATEA DE MEDICINĂ ŞI FARMACIE

SPECIALIZAREA FARMACIE
Adresa: Str. Al. I. Cuza. Nr. 35, 800010, Galaţi 

Nr. telefon / fax: +400236412100

E-mail: medicine@ugal.ro
PROGRAMA ANALITICĂ

Disciplina: MANAGEMENT ŞI MARKETING FARMACEUTIC
A. Locul disciplinei în planul de învăţământ:

	Anul de studiu
	Anul II
	Total ore
	Forme de verificare
	Nr. credite
	Cod disciplină

	
	Sem. I
	Sem. II
	
	
	
	

	
	C
	LP
	C
	LP
	C
	LP
	Sem. I
	Sem. II
	Sem. I
	Sem. II
	

	Nr. ore
	28
	28
	-
	-
	28
	28
	V1
	-
	2
	-
	O. III. 10


B. Obiectivele disciplinei:

· Disciplina urmăreste familiarizarea studenţilor cu legislaţia farmaceutică in vigoare privind infiinţarea unei farmacii(mediul urban, rural)
· probleme legate de organizarea şi conducerea unităţilor farmaceutice şi primesc totodata informaţii despre aspectele de marketing ale activităţii farmaceutice
· scopul: utilizarea eficientă a elementelor mixului de marketing farmaceutic pentru rentabilizarea activităţii farmaceutice prin oferirea de servicii de calitate pacienţilor.
C. Metode de predare – învăţare: prelegerea, explicaţia, exemple, aplicaţii practice, metode de lucru individual, metode de dezvoltare şi stimulare a gândirii, navigare pe internet, studiul documentelor curriculare şi al bibliografiei. 
D. Forme şi metode de evaluare: evaluare continuă în activitatea de lucrari practice, prin metode orale şi practice. Nota finală este rezultatul contribuţiei ponderale dintre activitatea lucrărilor practice şi nivelul de asimilare a principiilor teoretice.

E. Conţinutul cursului / număr de ore pentru fiecare temă:
1. Management : definire, scurt istoric, tipuri si metode de conducere, stiluri de   management / 2 ore

2. Procesul managerial: planificare, organizare,coordonare/antrenare, control/evaluare.

Managerul :definire, calităţi necesare, responsabilitatea managerială. Metode de selecţionare si promovare a managerilor. / 2 ore
3. Managementul farmaceutic –unităţi farmaceutice de baza. Managementul farmaciei comunitare: probleme generale, organizarea infiinţării farmaciei, ergonomia activităţii din farmacie, managementul resurselor umane si a inventarului, farmacovigilenta(FV), protectia muncii. / 2 ore
4. Managementul farmaciei de circiut inchis: organizare ,conducere, evaluarea activităţii, rolul farmacistului specialist in farmacie clinică. / 2 ore
5. Legislaţia farmaceutică in vigoare . Inspecţia in unităţile farmaceutice. Agenţia Naţionala a Medicamentului. Direcţia Farmaceutică. Etica si Deontologia in Managementul Farmaceutic: etica afacerilor, deontologia farmaceutica. /2 ore
6. Introducerea in marketing: definire, consideraţii generale, scurt istoric, funcţiile si obiectivele marketingului /2 ore

7. Notiuni de marketing farmaceutic –definire, consideraţii generale, mediul de marketing farmaceutic, piaţa farmaceutică românească . /2 ore

8. Mix-ul de marketing, mixul de medicament-consideraţii generale. /2 ore

9. Medicamentul ca produs. /2 ore

10. Preţul medicamentului. Promovarea medicamentului. / 2 ore

11. Distribuţia (Plasarea) medicamentului. / 2 ore

12. Pacientul - beneficiarul eforturilor de marketing al medicamentului; Cunosterea nevoilor, motivare, complianţa, cunoşterea psihologiei pacientului. /2 ore

13. Politici ale medicamentului . / 2 ore

14. Managementul marketingului . /2 ore
F. Conţinutul lucrărilor practice/număr de ore pentru fiecare temă:

1. Managementul farmaceutic in cadrul managementului sănătăţii.Organizarea sistemului farmaceutic naţional. Influenţa mediului extern.Managementul resurselor umane in farmacie. Alegerea unui loc de muncă. Negocierea condiţiilor de angajare. Întocmirea unui curriculum vitae, a unei scrisori de intenţie. Fişa postului. /2 ore
2. Indicatori statistici utilizaţi in managementul serviciilor farmaceutice. Decizia în managementul farmaceutic. Managerul şi conducerea farmaciei. Agenda managerului. / 2 ore
3. Managementul farmaciei publice. Autorizarea farmaciei. Comunicarea managerială: identificarea abilităţilor şi formarea deprinderilor. / 2 ore
4. Abilităţi si calităţi ale unui bun manager. Farmacistul şi lucrul în echipă. / 2 ore
5. Managementul riscului. Utilizarea metodei chestionarului şi a interviului in studiile de management farmaceutic şi al sănătăţii. /  2 ore
6. Segmentarea pieţei farmaceutice. Tipologia consumatorului de produse si servicii farmaceutice. / 2 ore
7. Mix-ul de produs farmaceutic. Ciclul de viata al produsului farmaceutic. /2 ore
8. Canale de distribuţie ale produselor farmaceutice. Planul de marketing. /2 ore

9. Cercetarea tendinţelor pieţei farmaceutice. Marketingul imaginii farmaciei publice. /2 ore

10. Gestiunea si controlul stocurilor. Cercetarea de marketing. / 2 ore
11. Realizarea chestionarului pentru studii de piaţa. / 2 ore

12. Validarea rezultatelor testelor din marketing. / 2 ore

13. Politica de produs. / 2 ore
14. Promovarea produselor farmaceutice. / 2 ore
G. Bibliografie de elaborare a cursului

1. Marketing pentru industria farmaceutică-Bucurencu S.T.Cuparencu B.,Ponoran V.,Ed.Dacia,

    Cluj Napoca, 1999

2. Managementul sanitar si farmaceutic-Voitcu M.,Carauşu E.,Ed.Gr.T.Popa,Iaşi,2003

3. Elemente de management si marketing farmaceutic-Voitcu M.,Carauşu E.,Ed.Cermi Iaşi,1999

4. Tehnologie Farmaceutică,vol.1-Popovici I.,Lupuleasa D.,Ed. Polirom,1997

5. Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sănătaţii-MOF. partea I, Nr.372/28.04.2006

6. O.U.G.nr.93/2008 pentru modificarea si completarea Legii 95/2006-MOF partea I, Nr.484/2008

7. Decizia Colegiului Farmaciştilor din România Nr.1/2005 privind adoptarea Statutului     

    Colegiului Farmaciştilor si a Codului Deontologic al Farmaciştilor

8. O.U.G. Nr. 125/1998 privind infiinţarea, organizarea si funcţionarea Agenţiei Naţionale a  

    Medicamentului aprobată cu modificări si completări prin Legea 594/2002.

9. Ord.MS.679/2003 pentru aprobarea reglementărilor privind clasificarea pentru eliberare a 

    produselor medicamentoase de uz uman.

10. Farmacopeea Româna Ed.a X-a. Ed. Med. Bucureşti 1993.

11. Legea nr.339/2005 privind regimul juridic al plantelor , substanţelor si preparatelor stupefiante şi psihotrope-        MOF.nr.1095/5.12.2005

12. Hotarârea Guvernului României nr.1915/22.12.2006 pentru aprobarea Normelor    metodologice de aplicare a              prevederilor Legii nr.339/2005 privind regimul juridic al plantelor , substanţelor si preparatelor stupefiante si psihotrope-MOF.nr.1095/5.12.2005

13. Legea nr.360/02.09.2003 privind regimul substanţelor si preparatelor chimice periculoase- MOF.nr.635/05.09.2003

14. Legea nr.263 /oct.2005 pentru modificarea si completarea Legii nr.360/2003 privind regimul substanţelor şi             preparatelor chimice periculoase, MOF nr. 899/07.10.2005

H. Bibliografie minimală de studiu pentru studenţi
1.Marketing pentru industria farmaceutică-Bucurencu S.T.Cuparencu B.,Ponoran V.,Ed.Dacia,

  Cluj Napoca, 1999

2.Managementul sanitar si farmaceutic-Voitcu M.,Carauşu E.,Ed.Gr.T.Popa,Iaşi,2003

3.Elemente de management si marketing farmaceutic-Voitcu M.,Carauşu E.,Ed.Cermi Iaşi,1999

4.Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatăţii-M.OF. partea I, Nr.372/28.04.2006

5.O.U.G.nr.93/2008 pentru modificarea sicompletarea Legii 95/2006-M.OF partea I, Nr.484/2008

6.. Farmacopeea Romana Ed.a X-a. Ed. Med. Bucureşti 1993.
7.Nomenclatorul medicamentelor de uz uman 2008-vol. I,II. Editura medicală Bucureşti 2008

Data aprobării programei analitice: 10. 10. 2010
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Şef  Departament, 

Prof. univ. dr. Aurel Nechita 




Conf.univ.dr. Iuliu Fulga 
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